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A tutta la comunità scolastica ed utenti della scuola 

Alle famiglie degli alunni 

Scuola Infanzia e Primaria 

Al personale docente e ata 

Al Direttore S.G.A. 

Agli atti della scuola ed albo digitale 

 

 

OGGETTO:   Avvio del servizio di refezione scolastica (sistema multirazione con scodellamento) 
 
Con la presente si comunica che il gg 26/10/2026 inizierà la refezione scolastica. 

 
Con la presente si sollecitano tutti i genitori degli alunni della scuola dell’Infanzia e della Scuola 

Primaria con orario a tempo pieno che non hanno ancora effettuato l’iscrizione al servizio mensa, di 

effettuare urgentemente l’iscrizione al servizio di refezione scolastica attraverso la piattaforma 

raggiungibile dal sito web del Comune di Napoli. Da quest’anno, per nuove disposizione, i genitori 

dovranno comunicare all’atto dell’iscrizione se i loro figli dovranno usufruire di pasto speciale per 

motivi di allergie oppure per motivi etico religiosi. 

 

La fornitura dei pasti sarà effettuata dalla ditta: RTI A&C Private/Turrini ristorazione srl. 

REFEZIONE 

Si rammenta che la domanda di adesione al servizio di refezione scolastica è operativa per l’a.s. 

2026/2027 sul sito del comune di Napoli www.comune.napoli.it (Area tematica Scuola - Refezione 

Scolastica). 

PREPARAZIONE E CONSEGNA PASTI 

Si coglie l’occasione per ricordare che la fornitura dei pasti avverrà dal lunedì al venerdì. 

I pasti vengono preparati nella stessa mattinata della distribuzione presso il centro di cottura della 

ditta affidataria, in conformità delle tabelle dietetiche pubblicate per menù mensile dal sito web del 

Comune di Napoli www.comune.napoli.it (Area tematica Scuola - Refezione Scolastica), 

I pasti appena cucinati verranno confezionati in appositi contenitori multiporzione, completamente 

riciclabili, atti al trasporto dei pasti. Tali contenitori - igienicamente idonei e isotermici per il 

mantenimento delle temperature idonee per la sicurezza microbiologica dei cibi fino alla 

distribuzione dei pasti. 

Sarà compito delle famiglie provvedere alla dotazione giornaliera di tovaglietta di appoggio, 

tovagliolo, piatti, posate e bicchiere in materiale riutilizzabile da riportare a casa per la 

necessaria sanificazione. 

La Ditta affidataria provvederà con proprio personale anche alla porzionatura e distribuzione 

all'utenza presso i terminali di consumo, seguendo scrupolosamente le norme igienico-

comportamentali di sanificazione dei contenitori isotermici e di ogni altro utensile utilizzato dalla 

stessa per la distribuzione dei pasti. 

Le diete differenziate verranno confezionate in vaschette termosaldate monouso per alimenti 

biodegradabili e compostabili in conformità alla norma UNI EN 13432:2002. Le stesse vengono 

immesse, a loro volta, in appositi contenitori isotermici igienicamente idonei e sanificabili che 

dovranno essere ritirati quotidianamente ad espletamento del servizio. 

Anche per i fruitori di diete differenziate sarà compito delle famiglie provvedere alla dotazione 

giornaliera di tovaglietta di appoggio, tovagliolo, piatti, posate e bicchiere (o borraccia) in materiale 

riutilizzabile (plastica dura, alluminio o acciaio inossidabile) da riportare a casa per la necessaria 

sanificazione. 
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DIETE DIFFERENZIATE 

N.B. le diete e la relativa documentazione va allegata all’atto dell’iscrizione al servizio mensa 

 

●  Diete Speciali Standardizzate per motivi sanitari 

Al fine di consentire la partecipazione alla mensa scolastica a tutti gli alunni, compreso quelli affetti 

da patologie o intolleranze alimentari e quelli di religione o cultura diversa, è assicurata l'erogazione 

di diete differenziate. 

In particolare, per gli alunni affetti da patologie o intolleranze alimentari sono state predisposte dal 

Dipartimento di Prevenzione dell'ASL Napoli, diete speciali standardizzate - scaricabili anche dal sito 

web del Comune di Napoli per le seguenti intolleranze alimentari più diffuse: 

□ intolleranza al glutine; 

□ intolleranza alle proteine dell'uovo; 

□ intolleranza alle proteine del latte vaccino; 

□ intolleranza alle proteine del latte vaccino e dell'uovo; 

□ intolleranza alle proteine del latte vaccino e del glutine; 

□ intolleranza al pesce; 

□ intolleranza ai legumi; 

□ intolleranza al lattosio; 

□ intolleranza proteine uovo, pollo e tacchino 

□ intolleranza al nichel; 

□ tabella dietetica leggera; 

□ favismo e priva di legumi; 

□ favismo e priva di fave e piselli; 

□ dieta priva di frutta a guscio, arachidi e prodotti a base di arachidi; 

 

●  Diete speciali per motivi etico religiosi 

Sono altresì previste diete speciali standardizzate per motivi etico religiosi: 

□ menù privo di carne pesce, uova; 

□ menù privo di carne e pesce; 

□ men privo di carne suina; 

□ menù privo di carne vaccina; 

□ menù privo di carne; 

□ menù vegano; 

□ menu vegetariano 

 

Per l'interruzione della dieta speciale per motivi sanitari l'interessato dovrà presentare apposita 

certificazione medica. 

 

ATTENZIONE: 

Si precisa che solo in seguito all’attivazione da parte del Comune di Napoli verrà erogato il pasto 

differenziato, e le famiglie, onde evitare spiacevoli inconvenienti a danno dell’alunno, dovranno 

attendere una nostra comunicazione di conferma, prima della quale non si garantirà il pasto 

differenziato richiesto. 

 

Il dirigente scolastico 
dott. geol. Umberto Boiano 

firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi d.lvo 39/93 
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